
 
 

 

 

豪州、ビクトリア州における有償、無償で相談可能な NPO、ケースワーカー 

 

家族カウンセリングや児童福祉サービスを提供する施設や NPO団体、ケースワーカー機関 (ナショナル） 

団体機関名 電話番号・Eメール/ウェブサイト サービス概要 費用 

FAMILY RELATIONSHIPS 
ADVICE LINE 

1800 050 321  
www.familyrelationships.gov.au/ 

離婚や別居、子の監護問題など家族に関するあらゆ

る問題を抱える人に電話による無料のカウンセリン

グを提供しています。 

無 

Kids Helpline 
1800 551 800  
www.kidshelp.com.au 

5歳から 25歳までの若年層に、電話による無料カ

ウンセリングを提供しています。 
無 

Lifeline 
131 114  
www.lifeline.org.au 

鬱病や孤独、トラウマやストレスに悩み、自殺など

生命の危機にさらされている方に、電話による無料

カウンセリングを提供しています。 

無 

Mensline Australia 
1300 789 978  
www.mensline.org.au 

男性で、離婚や別居、子の監護問題など家族に関す

るあらゆる問題を抱えている方に電話による無料の

カウンセリングを提供しています。 

無 

Translating and Interpreting 
Service 

131 450   
www.tisnational.gov.au 

各言語の通訳や翻訳サービス業務を提供していま

す。 
無 

Relationships Australia 
1800 176 453   
www.relationships.org.au/ 

離婚や子育て、DV、その他夫婦やパートナー、家

族関の様々な問題に助言を提供します。その他サー

ビスの提供や家族関係や子育てに関する講座の紹介

等も行っています。 

無 

WESTNET (The Women's 
Services Network) 

1300 252 006       
http://wesnet.org.au/ 

男性から DVやストーカー行為、暴力を受けててい

る女性や子ども救うナショナルセーフティーネット

ワーク 

無 

 

http://www.familyrelationships.gov.au/
http://www.kidshelp.com.au/
http://www.lifeline.org.au/
http://www.mensline.org.au/
http://www.tisnational.gov.au/
http://www.relationships.org.au/
http://wesnet.org.au/


 
 

 

家族カウンセリングや児童福祉サービスを提供する施設や NPO団体、ケースワーカー機関 (ビクトリア） 

団体機関名 電話番号・Eメール/ウェブサイト サービス概要 費用 

Australian Childhoold 
Foundation 

1800 176 453  
www.childhood.org.au 

DVや虐待を受けた子どもを支援する非営利団体で

す。金銭的支援も行っています。 
無 

FAMILY RELATIONSHIPS 
ADVICE LINE 

1800 050 321  
www.familyrelationships.gov.au/ 

離婚や別居、子の監護問題など家族に関するあらゆ

る問題を抱える人に電話による無料のカウンセリン

グを提供しています。 

無 

BETTER HEALTH CHANNEL, 
VICTORIA 

1800 126 637 
www.betterhealth.vic.gov.au/bhcv2/
bhcarticles.nsf/pages/relationships_
and_family?open 

ビクトリア州政府による家族や夫婦、パートナー関

係の無料カウンセリングや情報提供 
無 

Department of Education and 
Early Childhood Development 
(Parentline Victoria)  

132 289 
www.education.vic.gov.au/about/co
ntact/Pages/parentline.aspx 

ビクトリア州政府による子育てに悩む夫婦やパート

ナーへの無料カウンセリングや情報提供 
無 

City of Melbourne Family 
support and counselling 

(03) 9320 4731 
www.melbourne.vic.gov.au/Commu
nityServices/ForMyFamily/Parenting
Services/Pages/FamilySupportCoun
selling.aspx 

ビクトリア州政府による、家族に関するあらゆる問

題を抱える方にカウンセリングやグループ勉強会、

情報提供を無料で行っています。 

無 

Family Support Service - 
Melbourne Citymission 

03 8625 4921 
www.melbournecitymission.org.au/s
ervices/program-detail/family-
support-service 

家族問題を抱える女性や子育てをする両親に結う延

期な情報や支援を提供しています。ビクトリア州政

府や他のコミュニティー団体と連携し、他の機関へ

の紹介サービスも行っています。 

無 

Hanover 
1800 825 955 
www.hanover.org.au/what-we-
do/support-for-families/ 

問題を抱える家族に住居の支援や児童のグループ勉

強会やコンピューターや図書館などの設備の開放を

行っています。 

無 

http://www.childhood.org.au/
http://www.familyrelationships.gov.au/
http://www.betterhealth.vic.gov.au/bhcv2/bhcarticles.nsf/pages/relationships_and_family?open
http://www.betterhealth.vic.gov.au/bhcv2/bhcarticles.nsf/pages/relationships_and_family?open
http://www.betterhealth.vic.gov.au/bhcv2/bhcarticles.nsf/pages/relationships_and_family?open
http://www.education.vic.gov.au/about/contact/Pages/parentline.aspx
http://www.education.vic.gov.au/about/contact/Pages/parentline.aspx
http://www.melbourne.vic.gov.au/CommunityServices/ForMyFamily/ParentingServices/Pages/FamilySupportCounselling.aspx
http://www.melbourne.vic.gov.au/CommunityServices/ForMyFamily/ParentingServices/Pages/FamilySupportCounselling.aspx
http://www.melbourne.vic.gov.au/CommunityServices/ForMyFamily/ParentingServices/Pages/FamilySupportCounselling.aspx
http://www.melbourne.vic.gov.au/CommunityServices/ForMyFamily/ParentingServices/Pages/FamilySupportCounselling.aspx
http://www.melbournecitymission.org.au/services/program-detail/family-support-service
http://www.melbournecitymission.org.au/services/program-detail/family-support-service
http://www.melbournecitymission.org.au/services/program-detail/family-support-service
http://www.hanover.org.au/what-we-do/support-for-families/
http://www.hanover.org.au/what-we-do/support-for-families/


 
 

 

団体機関名 電話番号・Eメール/ウェブサイト サービス概要 費用 

Family Counselling and 
Support Melbourne  

www.melbourne.homeless.org.au/family-
counselling.html 

ビクトリア州各地で家族カウンセリングを行っ

ている非営利団体を紹介しています。 
無 

Mackillop Family Services 
1300 791 677 
 www.mackillop.org.au/ 

家族カウンセリングや各教育プログラム、若年

層の支援、住居サービ等を行っています。 
無 

Wesley Mission Victoria (03) 9662 2355 
www.wesley.org.au/ 

家族カウンセリングや各教育プログラム、若年層の

支援、住居サービ等を行っています。 
無 

 

児童福祉サービス (豪州全土） 

団体機関名 電話番号・Eメール/ウェブサイト サービス概要 費用 

Community Service 
Directorate 

1300 556 728 
www.dhcs.act.gov.au/home/contact_us 

児童福祉サービス （ACT) 無 

Family & Community 
Services 

132 111 (24 hours) 
www.community.nsw.gov.au/docs_menu/
about_us.html 

児童福祉サービス (NSW) 無 

Child Protection & 
Juvenile Justice Branch, 
Department of Human 
Services 

(03) 9096 0000 
www.dhs.vic.gov.au/about-the-
department/contact-us 

児童福祉サービス (VIC) 無 

Department of 
Communities, Child 
Safety and Disability 
Services  

1800 811 810 
www.communities.qld.gov.au/childsafety/
about-us/contact-us 

児童福祉サービス (QLD) 無 

Families SA, Department 
for Education and Child 
Development 

131 478 (24 hours) 
www.dcp.wa.gov.au/pages/home.aspx 

児童福祉サービス (SA) 無 

http://www.melbourne.homeless.org.au/family-counselling.html
http://www.melbourne.homeless.org.au/family-counselling.html
http://www.mackillop.org.au/
http://www.wesley.org.au/
http://www.dhcs.act.gov.au/home/contact_us
http://www.community.nsw.gov.au/docs_menu/about_us.html
http://www.community.nsw.gov.au/docs_menu/about_us.html
http://www.dhs.vic.gov.au/about-the-department/contact-us
http://www.dhs.vic.gov.au/about-the-department/contact-us
http://www.communities.qld.gov.au/childsafety/about-us/contact-us
http://www.communities.qld.gov.au/childsafety/about-us/contact-us
http://www.dcp.wa.gov.au/pages/home.aspx


 
 

 

団体機関名 電話番号・Eメール/ウェブサイト サービス概要 費用 

Department for Child 
Protection and Family 
Support 

1800 199 008 
www.childcomm.tas.gov.au 

児童福祉サービス (WA) 無 

Commissioner for 
Children 

1300 362 065 
www.childcomm.tas.gov.au 

児童福祉サービス (TAS) 無 

Department of Health 
1800 700 250 (24hours) 
www.health.nt.gov.au/hotlines_and_helpli
nes/index.aspx 

児童福祉サービス (NT)  無 

 

 

http://www.childcomm.tas.gov.au/
http://www.childcomm.tas.gov.au/
http://www.health.nt.gov.au/hotlines_and_helplines/index.aspx
http://www.health.nt.gov.au/hotlines_and_helplines/index.aspx

